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FA 06-02/ 02 – CÓDIGO DE ÉTICA 

 

MISSÃO 

Tem como compromisso assumido a prestação de serviços com segurança, 

qualidade e competitividade, visando em cada obra conquistada uma oportunidade de 

realizar bons negócios aos seus Clientes, somados ao crescimento econômico e 

profissional da organização 

VISÃO 

Ser uma empresa referência no setor da construção civil, atendendo as 

demandas com uma estrutura competente, otimizada e eficiente, que nos permita 

enfrentar novos desafios e continuar a superar as expectativas de nossos clientes, 

possibilitando assim um crescimento sólido e a consequente expansão de nossas 

atividades 

VALORES 

Tem como valores, confiabilidade (honestidade, integridade, lealdade), respeito 

(direitos humanos), responsabilidade (assumir as responsabilidades pelos atos 

decorrentes de suas atividades, justiça (ser justo, imparcial), ser cuidadoso (evitar 

danos ou prejuízos desnecessários), cidadania (obedecer à lei). 

AS POLÍTICAS 

A Ativo Construções atua de forma sustentável, visando sempre a excelência na 

prestação de seus serviços, e para isso se compromete a seguir as seguintes 

diretrizes: 

• Buscar a melhoria contínua dos Sistemas de Gestão da Qualidade, Meio 
Ambiente, Segurança e Saúde Ocupacional; 

• Obras gerenciadas por engenheiros devidamente registrados no CREA e com 
experiência em execução de obras; 

• Cumprir as legislações aplicáveis de Meio Ambiente, Segurança e Saúde 
Ocupacional e do setor específico de atuação; 

• Garantir o atendimento aos requisitos do cliente e a sua satisfação; 
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• Promover ambientes de trabalho adequados e seguros, implementando 
sistemáticas de controle e de monitoramento que previnam lesões e doenças 
ocupacionais; 

PRINCÍPIOS ÉTICOS NO RELACIONAMENTO 

Transparência: Todos os documentos apresentados para informar sobre o produto ou 
serviço deverão ser claros e inteligentes para ambas as partes. 

Divulgação: Ao executar um serviço, os funcionários precisarão relatar 
constantemente todo o processo de andamento de suas tarefas. 

Confidencialidade: O profissional não deverá divulgar nenhuma informação privada 
sem que tenha permissão. Exceto em casos especificados em regulamentação 
vigente. 

Confiança: Em suas condutas no trabalho, os profissionais precisam oferecer 
confiabilidade. 

Responsabilidade técnica: Os colaboradores devem se manter juntos e honestos em 
seu relacionamento, com mais empatia e consideração com os demais. 

 

RELAÇÃO COM OS COLABORADORES 

• Não toleramos qualquer forma de discriminação ou assédio. 

 • Adotamos políticas e práticas destinadas a prevenir e combater as formas 

degradantes de trabalho (infantil, forçado, escravo etc.). 

• Respeitamos os direitos políticos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o direito 
à negociação coletiva e à associação partidária e sindical.  

• Os processos de gestão de pessoas (contratação, desligamento, transferência, 
promoção, aumentos salariais por méritos, sanções disciplinares etc.) são realizados 
com respeito, transparência, imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia. 

RELAÇÃO COM OS SÓCIOS 

Para a Ativo Construções, os sócios têm grande importância, tendo em vista suas 
contribuições de capital e a assunção de riscos para o desenvolvimento dos negócios 
da Ativo construções, devendo os Colaboradores proporcionar-lhes um 
relacionamento leal, resguardando os interesses dos sócios com informações 
objetivas e fidedignas 
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RELAÇÃO COM OS CLIENTES 

• A qualidade de nossos serviços deve superar os padrões estabelecidos pela 
legislação e pelas normas setoriais.  

• Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e lhes 
fornecemos de forma clara e correta as informações necessárias para a tomada de 
decisões. 

• Não usamos artifícios como vendas casadas e outras formas de imposição ou 
constrangimentos na realização de negócios.  

• Atendemos clientes e consumidores com acolhimento, profissionalismo e agilidade, 
valorizando seus interesses, tempo, opiniões e sentimentos.  

• Disponibilizamos canais de atendimento preparados para ouvi-los com atenção e 
atender com prontidão suas solicitações, reclamações e sugestões pertinentes. 

 

FORNECEDORES (FORNECEDORES DE PRODUTOS, PRESTADORES DE 

SERVIÇOS, PARCEIROS COMERCIAIS) 

 

• Adotamos critérios justos e transparentes de seleção e contratação de fornecedores. 

 • Adotamos diretrizes e práticas de desenvolvimento de fornecedores, visando ao 
aperfeiçoamento de nossos produtos e serviços.  

• Não toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, forçado, infantil etc.) 
em nossa cadeia de suprimento, bem como descumprimento às legislações 
trabalhistas vigentes ou ações que causem danos ao meio ambiente.  

• Não toleramos qualquer prática de corrupção, suborno, propina, favorecimentos 

pessoais e demais formas de atos ilícitos ou criminosos em nossa cadeia de 
suprimento. 

SETOR PÚBLICO 

As decisões da Ativo Construções não são influenciadas por preferências partidárias 
ou ideológicas.  
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• Parcerias e contribuições (patrocínios, doações etc.) para o setor público devem: - 
estar em conformidade com a legislação cabível e em conformidade com nossas 
diretrizes. - Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.  

• Nenhuma contribuição (patrocínios, doações etc.) pode ser realizada tendo em vista 

a obtenção de benefícios ilegítimos ou favores para a Ativo Construções 

 

CONCORRENTES 

• Participamos de associações empresariais com espírito de cooperação e visando ao 

aperfeiçoamento dos setores da economia onde atuamos.  

• Respeitamos a reputação e as opiniões dos nossos concorrentes e não desvalorizamos 

seus produtos e serviços, assegurando condições para uma concorrência saudável.  

• Agimos segundo os preceitos da livre concorrência e, nesse sentido, as seguintes 

práticas são vedadas: truste, uso de informações privilegiadas, omissão de fatos 

relevantes, manipulação da boa-fé, espionagem etc. 

COMUNICAÇÃO INTERNA 

A comunicação com terceiros deverá ser feita de forma harmoniosa, responsável e 

cordial, conforme abaixo descrito, devendo ser evitado o uso indevido de internet, 

Whatsapp e e-mails, sobretudo a utilização de e-mail e Whatsapp para envio de 

mensagens de conteúdo pornográfico, discriminatório, ofensivo e afins.  

Uso do telefone A Ativo Construções compreende a imprescindibilidade de certas 

ligações telefônicas particulares, não significando que a ausência de bom senso por parte 

dos Colaboradores afaste tal tolerância. Desse modo, conversas relativas a assuntos 

pessoais deverão ser realizadas em baixo tom e devem durar o tempo estritamente 

necessário. 

POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

A Ativo Construções adota todas as práticas necessárias para o tratamento adequado e a 

proteção de dados de seus sócios, diretores, Colaboradores e seus dependentes, clientes, 

terceiros e parceiros pessoas físicas, estando em conformidade com a legislação 

aplicável ao tema em território nacional, especificamente com a Lei Geral de Proteção 

de Dados Pessoais, Lei nº 13.709/2018 (“LGPD”).  

O Encarregado de Proteção de Dados Pessoais (“DPO”) é responsável pela 

implementação de políticas e procedimentos de segurança e proteção de dados pessoais 
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na ativo Construções, além de ser o ponto de contato oficial para os titulares de dados 

pessoais e para a Agência Nacional de Proteção de Dados Pessoais (“ANPD”). O DPO 

é investido de total responsabilidade e autoridade para desempenhar tais funções na 

Ativo construções, incluindo, mas não se limitando a: 

i. Aceitar reclamações e comunicações dos titulares de dados pessoais, prestar 

esclarecimentos e adotar providências;  

ii. ii. Receber comunicações da ANPD e adotar providências;  

iii. iii. Orientar os Colaboradores da Ativo construções a respeito das práticas a 

serem tomadas em relação à proteção de dados pessoais; e  

iv. iv. Executar as demais atribuições determinadas pelo controlador dos dados 

pessoais ou estabelecidas em normas governamentais complementares à 

LGPD.  

Todos os Colaboradores deverão atentar-se às práticas abaixo indicadas, para fins de 

adequação e conformidade contínua à Política de Proteção de Dados Pessoais 

adotada pela Ativo construções: 

i. Não divulgar informações, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou fotos 

de documentos que possuam dados pessoais de sócios, diretores, 

Colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros, parceiros da Ativo 

construções, a menos que seja estritamente necessário;  

ii. ii. Na hipótese de necessidade de compartilhar com terceiros quaisquer dados 

pessoais, fazê-lo apenas por canais oficiais, e certificar-se de compartilhar 

apenas os dados pessoais estritamente necessários apenas às pessoas que 

obrigatoriamente precisam ter acesso a eles;  

iii. iii. Não manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos, desorganizados e/ou 

desprotegidos que possuam quaisquer dados pessoais;  

iv. iv. Comunicar imediatamente ao DPO caso tenha conhecimento de qualquer 

vulnerabilidade, incidente ou suspeita de incidente de segurança envolvendo 

dados pessoais; e  

v. v. Evitar a transferência de dados pessoais para dispositivos de 

armazenamento externo, tais como pendrives, discos rígidos externos, dentre 

outros, e, caso seja estritamente necessário, entrar em contato com o DPO 

para que dispositivos oficiais inventariados pela Ativo construções sejam 

utilizados. A Ativo construções adota, ainda, a eliminação periódica de 

currículos recebidos e de arquivos que contenham dados pessoais de antigos 

Colaboradores, observada a periodicidade mínima de 6 (seis) meses para 

currículos recebidos e não utilizados e 5 (cinco) anos para arquivos de antigos 

Colaboradores. 

DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO CONDUTAS 

ESPERADAS: 
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• Desempenhar as suas atividades em consonância com este Código e seguir as políticas 

e normas internas da Ativo Construções, estimulando e orientando os seus colegas nesse 

sentido;  

• Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mútuo, 

confiança e colaboração com os demais colegas de trabalho;  

• Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparência, lealdade 

e cortesia na relação com administradores, empregados, fornecedores e clientes;  

• Agir em estrita conformidade com todas as leis aplicáveis, inclusive as leis 

antissuborno e anticorrupção, que se aplicam às operações da Ativo Construções;  

• Preservar o patrimônio da Ativo Construções, incluindo a sua imagem e reputação, 

instalações, equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para os fins a que se 

destinam;  

• Defender os interesses da Ativo Construções nos assuntos em que estiver participando; 

 • Ser diligente e responsável na relação com as autoridades, clientes, competidores, 

fornecedores, membros das comunidades e todos os demais indivíduos, empresas e 

organizações com que a Ativo Construções se relaciona no exercício das suas atividades 

regulares, buscando sempre preservar a boa reputação, imagem e relações da empresa;  

• Evitar situação em que possa ocorrer conflito de interesses próprios com os interesses 

da Ativo Construções e, quando não for possível, abster-se de representar a Ativo 

Construções no assunto em questão, comunicando o fato imediatamente ao superior 

imediato;  

• Não estabelecer relações comerciais com empresas ou indivíduos que não observem 

padrões éticos, de saúde e segurança e de direitos humanos compatíveis com os da Ativo 

Construções, bem como as práticas antissuborno e anticorrupção adotados pela Ativo 

Construções;  

• Evitar a divulgação de qualquer informação ou estratégia confidencial da Ativo 

Construções a que tiver acesso, mesmo na condição de terceiro, inclusive se deixar de 

ter vínculo com a Ativo Construções, bem como manter confidencialidade sobre as 

informações privilegiadas da Ativo Construções;  

• Agir com responsabilidade social e com respeito à dignidade humana;  

• Executar as atividades diárias respeitando os aspectos de segurança e saúde definidos 

pela empresa; • Atuar nas redes sociais respeitando os valores da Ativo Construções e 

este Código; e  

• Participar anualmente de treinamento para desenvolvimento da compreensão sobre os 

requisitos éticos descritos neste Código. Condutas intoleráveis e sujeitas a medidas 

disciplinares:  

• Uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer outra forma 

de favorecimento ou benefício pessoal ilegítimo, ou para terceiros de suas relações;  

• Discriminação em função de etnia, origem, gênero, orientação sexual, crença religiosa, 

condição de sindicalização, convicção política, ideológica, classe social, condição de 

portador de deficiência, estado civil ou idade;  
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• Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o 

constrangimento alheio;  

• Permitir ou fazer propaganda política, religiosa ou comercial nas dependências da 

empresa;  

• Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor em 

desacordo com as políticas e normas da Ativo Construções;  

• Oferecer ou receber presentes em desacordo com as políticas e normas da Ativo 

Construções e como meio de exercer influência indevida, ou auferir ganho pessoal ou 

prêmio para si ou para terceiros;  

• Oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doações ou contribuições sociais 

em nome da Ativo Construções em desconformidade com suas políticas e normas ou 

sem a obtenção da autorização interna necessária;  

• Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um benefício pessoal (seja pagamento ou 

qualquer outro tipo de benefício pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer 

Funcionário de Governo;  

• Contato com empresa competidora da Ativo Construções em violação da legislação 

concorrencial aplicável; Código de Ética e Conduta Ativo Construções 

• Contratar parentes para posições em que haja subordinação direta ou indireta ou 

potencial conflito de interesses próprios com os interesses da Ativo Construções; 

 • Uso de drogas psicoativas ilegais em quaisquer das dependências da Ativo 

Construções; e  

• Distorcer os números ou a caracterização contábil de itens que venham a refletir nos 

relatórios gerenciais ou nas demonstrações financeiras da Ativo Construções. 

Disposições Gerais  

• Situações que caracterizem violação a este Código devem ser imediatamente 

comunicadas à Ouvidoria (disponível no site www.ativoconstrucoes.com.br).  

• Serão observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do 

denunciante e do denunciado, respeitando sempre a legislação local. Sob nenhuma 

circunstância, a denúncia de quaisquer potenciais violações ou possíveis improbidades 

servirá como base para retaliação ou intimidação de qualquer empregado.  

• Violações aos dispositivos constantes deste Código, às normas e às orientações 

disciplinares da Ativo Construções sujeitam os infratores a medidas disciplinares, que 

incluem advertência (verbal ou formal), suspensão e demissão conforme Regimento 

Interno assinado pelo colaborador.  

• Na aplicação das medidas disciplinares, serão consideradas a natureza e a gravidade 

da infração, observando-se sempre as normas de Recursos Humanos da Ativo 

Construções e a legislação aplicável.  

• Dúvidas ou questões sobre a interpretação, o alcance ou os procedimentos referentes 

a qualquer assunto a ser tratado com relação a este Código devem ser apreciadas pelo 

Diretor de Ouvidoria, que direcionará as questões específicas às outras áreas, quando 

necessário.  

http://www.ativoconstrucoes.com.br/
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• Cabe à Diretoria zelar pela observação deste Código, sendo também responsável por 

propor a Administração recomendações para o seu aperfeiçoamento, visando à sua 

permanente atualização.  

CANAIS DE CONTATO 

• Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou denúncias 

sobre a não observância deste Código deve ser encaminhados à Ouvidoria por meio dos 

seguintes canais: 

E-mail: controladoria@ativoconstrucoes.com.br Internet:  

preenchimento de formulário eletrônico no site www.ativoconstrucoes.com.br 

Telefone: (91) 98842-0696,  

Carta: Av. Dom Romualdo Coelho Qd 384, Lt 15, 16, 17, Vila dos Cabanos, 

Barcarena - Pa, CEP 68.447-000.  

• Em todos os canais de contato disponíveis, o manifestante poderá se identificar ou 

efetuar relato anônimo. O sigilo e a confidencialidade são garantidos. Eventualmente, 

poderá solicitar atendimento pessoal, que acontecerá em local reservado. 

Barcarena, 02 de janeiro de 2022. 

 

Wilson Souza Medrado Junior 

Sócio/Diretor 

Ativo Construções e Empreendimento Ltda 
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